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CONCURSO PÚBLICO N.º 01/2015 - EDITAL Nº 04/2015 
 

A Comissão Organizadora do Concurso Público nº 01/2015, do CIOP - CONSÓRCIO INTERMUNIPAL DO OESTE 
PAULISTA, torna público o ADENDO DO EDITAL Nº 02/2015, incluindo a tempo, o que segue: 
 
1. Acrescentar-se-a aos cargos, o Conteúdo Específico, conforme  o disposto em negrito no ANEXO II : 

 

Anexo II Conteúdo Programático 
 

1. Para profissionais de Nível Superior:  
 

 

LÍNGUA PORTUGUESA:  
1. FONOLOGIA: Conceitos básicos – Classificação dos fonemas – Sílabas – Encontros Vocálicos – Encontros 

Consonantais – Dígrafos – Divisão silábica.  
2. ORTOGRAFIA: Conceitos básicos – O Alfabeto – Orientações ortográficas.  
3. ACENTUAÇÃO: Conceitos básicos – Acentuação tônica – Acentuação gráfica – Os acentos – Aspectos 

genéricos das regras de acentuação – As regras básicas – As regras especiais – Hiatos – Ditongos – Formas 
verbais seguidas de pronomes – Acentos diferenciais.  

4. MORFOLOGIA: Estrutura e Formação das palavras – Conceitos básicos – Processos de formação das 
palavras – Derivação e Composição – Prefixos – Sufixos – Tipos de Composição – Estudo dos Verbos 
Regulares e Irregulares – Classe de Palavras.  

5. SINTAXE: Termos Essenciais da Oração – Termos Integrantes da Oração – Termos Acessórios da Oração – 
Período – Sintaxe de Concordância – Sintaxe de Regência – Sintaxe de Colocação – Funções e Empregos 
das palavras “que” e “se” – Sinais de Pontuação.  

6. PROBLEMAS GERAIS DA LÍNGUA CULTA: O uso do hífen – O uso da Crase – Interpretação e análise de 
Textos – Tipos de Comunicação: Descrição – Narração – Dissertação – Tipos de Discurso – Qualidades de 
defeitos de um texto – Coesão Textual.  

7. ESTILÍSTICA: Figuras de linguagem – Vícios de Linguagem. 
 

MATEMÁTICA:  
  

1. Operações com números reais. 
2.  Mínimo múltiplo comum e máximo divisor comum.  
3. Potências e raízes.  
4. Razão e proporção. Porcentagem.  
5. Regra de três simples e composta.  
6. Média aritmética simples e ponderada.  
7. Juro simples.  
8. Equação do 1.º e 2.º graus. 
9. Sistema de equações do 1.º grau.  
10. Relação entre grandezas: tabelas e gráficos.  
11. Sistemas de medidas usuais.  
12. Álgebra.  
13. Geometria: forma, perímetro, área, volume, ângulo, teorema de Pitágoras.  
14. Raciocínio lógico.  
15. Resolução de situações-problema. 

 
 

 
 
CONHECIMENTOS GERAIS:   
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Cultura Geral (Nacional e Internacional); História e Geografia do Brasil; Atualidades Nacionais e Internacionais; Meio 
Ambiente; Cidadania; Direitos Sociais – Individuais e Coletivos; Ciência Hoje. FONTES: Imprensa escrita, falada, 
televisiva e internet; Livros diversos sobre História, Geografia, Estudos Sociais e Meio Ambiente. 
 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO ESPECÍFICO:  
 

1. Organização e funcionamento dos serviços de saúde no Brasil; 
2. Consolidação do SUS e suas diretrizes operacionais; 
3. Redes de atenção à saúde: Conceito, redes temáticas prioritárias; 
4. Reforma sanitária brasileira; 
5. Princípios fundamentais, diretrizes, atribuições e competências das esferas govermentais do SUS; 
6. Formas de financiamento e custeio do SUS; 
7. Atenção Básica - Política nacional, normas e diretrizes; 
8. Controle social, cidadania e direitos do usuário; 
9. Pacto pela saúde; 
10. Políticas intersetoriais: Princípios e diretrizes; 
11. Vigilância em saúde: epidemiológica, sanitária e ambiental; 
12. Doenças e agravos de notificação compulsória; 
13. Cartão SUS; 
14. Atenção social e em saúde para todo ciclo vital; 
15. Indicadores de saúde;  
16. Biosegurança; 
17. Ética, bioética e legislação profissional; 
18. Política de humanização HUMANIZA SUS;  
19. Promoção de saúde; 
20. Sistema de regulação 

 
 
BIBLIOGRAFIA SUGERIDA 
 
 

1. Constituição da República Federativa do Brasil. Texto promulgado em 05 de outubro de 1988 – Secção II Da 
saúde. (artigos 196 a 200). 

2. Emenda constitucional nº 29 de 13/09/2000. 
3. Lei nº 8.080 de 19/09/1990 – que dispõe sobre as condições de promoção, proteção e recuperação da saúde, 

a organização e o funcionamento dos serviços correspondentes e outras providencias. 
4. Lei 11.108 de 07/04/2005 – altera a lei nº8080 
5. Lei 10.424 de 15/04/2002 – acrescenta capitulo e artigo à lei nº8080. 
6. Lei 12.466 de 24/08/2011 – acrescenta artigo à lei nº 8080.  
7. Decreto nº 7.508 de 28/06/2011 – dispõe sobre a organização do Sistema Único de Saúde (SUS); o 

planejamento da saúde, a assistência à saúde e a articulação inter federativa.  
8. Lei complementar Estadual nº 791 de 09 de março de 2006, que estabelece o Código de Saúde do Estado de 

São Paulo. 
9. Lei nº 8.069 de 13 de julho de 1990 - cria o Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA 
10. Lei nº 10.741 de 01 de outubro de 2003 – cria o Estatuto do Idoso  
11. Lei nº 8.742/93 – Lei Orgânica da Assistência Social 
12. Lei nº 12.527 de 18 de novembro de 2011 – regula o direito de acesso à informação previsto na constituição 

Federal. 
13. Lei nº 8.142 de 28 de dezembro de 1990, que dispõe sobre a participação da comunidade na gestão do SUS 

e sobre as transferências intergovernamentais de recursos financeiros na área da saúde e dá outras 
providencias. 

14. Resolução CNS nº 453 de 10 de maio de 2012- do Conselho Nacional de Saúde. 
15. Lei 12.516 de 02 de janeiro de 2007- que dispõe sobre a organização dos Conselhos Gestores na Unidades 

de Saúde do SUS no Estado de São Paulo e dá outras providencias.  
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16. Portaria nº 1.820 de 13 de agosto de 2009 que dispõe sobre os direitos e deveres dos usuários da saúde. 
17. Portaria GM/MS nº 4.279 de 30 de dezembro de 2010, estabelece diretrizes para a organização da Rede de 

Atenção no âmbito do SUS. 
18. Portaria nº 3088/GM/MS de 23 de dezembro de 2011 (republicada em 21/05/2013) que Institui a Rede de 

Atenção Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do 
uso de crack, álcool e outras drogas, no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). 

19. Portaria GM/MS no. 399 de 22 de fevereiro de 2006 divulga o pacto pela saúde; 
20. Portaria GM/MS n. 699 de 30 de março de 2006 regulamenta sobre as diretrizes operacionais dos pactos pela 

vida e de gestão. 
21. Política Nacional de Humanização – HUMANIZA SUS - M.S. – 2003 
22. Código de Ética profissional 
23. Portaria GM/MS nº 483 de abril de 2014, que institui a Rede de Atenção à Saúde das Pessoas com Doenças 

Crônicas no âmbito do SUS e estabelece diretrizes para organização da linha de cuidado das Doenças 
Crônicas. 

24. Portaria n. 678 de 30 de março de 2006 aprova Política nacional de promoção de saúde. 
25. Portaria n. 1459 de 24 de junho de 2011 institui no Sistema Único de Saúde a rede cegonha. 
26. Portaria n. 2488 de 21 de outubro de 2011 aprova Política nacional de atenção básica – ESF/PACS. 
27. Portaria n. 1559 GM/MS de 01 de agosto de 2008 institui a politica nacional de regulação. 
28. Portaria n. 1271 de 6 de junho de 2014 institui doenças e agravos de notificação compulsória. 
29. Estratégias para o cuidado da pessoa com Doença Crônica. Cadernos da Atenção Básica, nº 35, Brasília – 

DF, 2014. Ministério da Saúde. 
30. Portaria 1378 de 09 de julho de 2013. Regulamenta as responsabilidades e define as diretrizes para execução 

e financiamento das ações de vigilância em saúde pela união, estados, distrito federal e municípios relativos 
ao sistema nacional de vigilância em saúde e sistema nacional de vigilância sanitária. 

31.  Envelhecimento e Saúde da Pessoa Idosa. Caderno de Atenção básica nº 19 - Série A- Normas e 
Manuais Técnicos, Brasília- DF. 2006. 

32. Portaria GM/MS 1.559 de 01 de agosto de 2008 Que institui a Política Nacional de Regulação no SUS. 
33. Portaria GM/MS 2.048 de 05 de novembro de 2002 aprova o regulamento técnico do sistema estadual de 

urgência e emergência 
34. Portaria SAS/MS nº 741 de 19 de dezembro de 2005 – trata da estruturação da rede de atendimento para a 

prestação de assistência, para diagnostico e o tratamento dos canceres mais comuns no país, como mama, 
próstata e colo de útero. 

 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS - para os profissionais que atuam na ESF, UBS, NASF e VS 
 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

1. Papel da atenção básica nas redes de atenção a saúde 
2. Terminologias para as doenças e agravo e eventos em saúde pública 
3. Doenças transmissíveis 
4. Doenças crônicas 
5. Indicadores de saúde 
6. Sistematização da assistência de enfermagem 
7. Urgências e emergências 
8. Linha de cuidado em saúde mental 
9. Organização da atenção básica no SUS 
10. Estratégia da Saúde da Família 
11. Doenças infecto contagiosas e parasitárias 
12. Atribuições e áreas de atuação do NASF 
13. Programa nacional de imunizações 
14. Integração entre Vigilância em Saúde e demais áreas da atenção básica 
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BIBLIOGRAFIA SUGERIDA 
 

1. Portaria GM/MS nº 1.600 de 07 de julho de 2011- reformula a Política Nacional de Atenção ás Urgências e 
institui a rede de atenção as urgências  no SUS. 

2. Portaria GM/MS nº 1.498 de 19 de julho de 2013 que redefine o Calendário Nacional de Vacinação, o 
Calendário de Vacinação dos Povos Indígenas e as Campanhas Nacionais de Vacinação no âmbito do 
Programa Nacional de Imunizações (PNI) em todo o território Nacional.(Anexo I e III) 

3. Diretrizes Nacionais para Prevenção e Controle de endemias de dengue – Série A – Normas e manuais 
técnicos. MS. Brasília. 2009. 

4. Plano de ações estratégicas para o enfrentamento das Doenças Crônicas não transmissíveis(DCNT) no Brasil 
2 Por011-2022, em especial no seu eixo III, que se refere ao cuidado integral das DCNT.  

5. Estratégias para o cuidado da pessoa com Doença Crônica. Cadernos da Atenção Básica, nº 35, Brasília – 
DF, 2014. Ministério da Saúde. 

6. Lei nº -12.732/12 – estabelece prazo para início de tratamentos oncológicos. 
7. Portaria GM/SAS nº 2.439 de 08 de dezembro de 2005 - institui a Política Nacional de Atenção Oncológica no 

SUS. 
8. Portaria 1378 de 09 de julho de 2013. Regulamenta as responsabilidades e define as diretrizes para execução 

e financiamento das ações de vigilância em saúde pela união, estados, distrito federal e municípios relativos 
ao sistema nacional de vigilância em saúde e sistema nacional de vigilância sanitária 

9. Resolução COFEN 272/2002 
10. Resolução COFEN 358/2009 
11. Resolução COFEN 240/2000 
12.  Portaria GM/MS 2488 de 21/10/2011 – que aprova a Política Nacional de Atenção Básica, 

estabelecendo diretrizes e normas para a organização da Atenção Básica, para a Estratégia de Saúde da 
Família(ESF) e o Programa de Agentes Comunitários de Saúde (PACS). 

13.  Portaria GM/MS nº 2.715 de 17 de novembro de 2011 que atualiza a Política Nacional de Alimentação 
e Nutrição.  

14.  Portaria GM/MS nº 1.214 de 13 de junho de 2012 – institui o Programa Nacional de Qualificação da 
Assistência Farmacêutica (QUALIFA SUS). 

15.  Portaria GM/MS de 28 de março de 2012 – estabelece o elenco de medicamentos e insumos da 
Relação Nacional de Medicamentos essenciais (RENAME) no âmbito do SUS. 

16. Portaria n. 2121 de 25 de setembro de 2014 programa de qualificação das ações de vigilância em saúde 
17. Portaria n. 183 de 30 de janeiro de 2014 incentivo financeiro de custeio e vigilância em saúde 
18. Planejamento familiar – um Manual Global para Profissionais e Serviços de Saúde, da OMS, com autorização 

para reimpressão da SES/ S. 2010. 
19. Guia de Referência Técnica e Programática para as Ações do Plano de Eliminação da Sifilis Congenita. SP. 

Do Centro de referência e treinamento em DST/AIDS. SP.2010.. 
20. Portaria GM/MS nº 2.669 de 03 de novembro de 2009 – trata da redução da mortalidade materna e mortalidade 

infantil 
21. Portaria GM/MS 2.029 de 24 de agosto de 2011 – institui a atenção domiciliar no âmbito do SUS 
22. Estratégias para o cuidado da pessoa com Doença Crônica. Cadernos da Atenção Básica, nº 35, Brasília – 

DF, 2014. Ministério da Saúde. 
23. Portaria SAS/MS nº 741 de 19 de dezembro de 2005 – trata da estruturação da rede de atendimento para a 

prestação de assistência, para diagnostico e o tratamento dos canceres mais comuns no país, como mama, 
próstata e colo de útero. 

24. Portaria GM/MS nº 793 de 24 de dezembro de 2012- institui a Rede de Cuidados à Pessoa com deficiência no 
âmbito do SUS. 

25. Política Nacional de Saúde bucal –Programa BRASIL SORRIDENTE – M.S. -2003 
26. Código de Ética Profissional 
27. Portaria GM/MS nº 4.279 de 30 de dezembro de 2010, estabelece diretrizes para a organização da Rede de 

Atenção no âmbito do SUS. 
28. Portaria 1459 de 24 de novembro de 2011- Rede Cegonha. 

 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS - para os profissionais que atuam no Centro de Atenção Psicossocial (CAPS)  
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

1. Rede de atenção Psicossocial organização e atribuições dos pontos de atenção 
2. Doenças crônicas 
3. Linha de cuidado para todo ciclo vital 
4. Sistematização da assistência de enfermagem 
5. Urgências e emergências psiquiátricas 
6. Linha de cuidado em saúde mental e Patologias. 
7. Estratégia da Saúde da Família 
8. Abordagem ao usuário de drogas e vítimas da violência 
9. Reformas psiquiatrias: as experiências reformistas; as experiências em ruptura com o modelo 

psiquiátrico tradicional; os modelos atuais de reforma psiquiátrica; a legislação e o arcabouço 
institucional da reforma psiquiátrica brasileira 

10. Psicoterapia individual e em grupo 
11. Álcool, drogas e redução de danos 

 
BIBLIOGRAFIA SUGERIDA 
 

1. Lei nº 10.216 de 06 de abril de 2001 – dispõe sobre a proteção e direitos das pessoas portadoras de transtornos 
mentais e redireciona o modelo assistencial em saúde mental. 

2. Lei nº 10.708 de 31de julho de 2003 – Institui o auxílio reabilitação psico social para pacientes acometidos de 
transtornos mentais e egressos de internações. 

3. Portaria nº 3088/GM/MS de 23 de dezembro de 2011 (republicada em 21/05/2013) que Institui a Rede de 
Atenção Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do 
uso de crack, álcool e outras drogas, no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). 

4. Caderno de Atenção Básica nº 34 – Saúde mental. Ministério da Saúde.  
5. Resolução COFEN 272/2002 
6. Resolução COFEN 358/2009 
7. Resolução COFEN 240/2000 
8.  Portaria GM/MS nº 1.214 de 13 de junho de 2012 – institui o Programa Nacional de Qualificação da 

Assistência Farmacêutica (QUALIFA SUS). 
9.  Portaria GM/MS de 28 de março de 2012 – estabelece o elenco de medicamentos e insumos da 

Relação Nacional de Medicamentos essenciais (RENAME) no âmbito do SUS. 
10. Portaria GM/MS nº 483 de abril de 2014, que institui a Rede de Atenção à Saúde das Pessoas com Doenças 

Crônicas no âmbito do SUS e estabelece diretrizes para organização da linha de cuidado das Doenças 
Crônicas. 

11. AMARANTE, P. (Coord.) Loucos pela vida: a trajetória da reforma psiquiátrica no Brasil. Rio de Janeiro: Editora 
Fiocruz / SDE / ENSP: 1995 

12. BRASIL, Ministério da Saúde. Secretária de Atenção à Saúde DAPE. Coordenação de Saúde Mental. Reforma 
Psiquiátrica e política de saúde mental no Brasil: documento apresentado à conferência regional de reforma 
do serviço de saúde mental: 15 anos depois de Caracas. OPAS. Brasília, novembro de 2005 

 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS - para os profissionais que atuam na Unidade de Pronto atendimento (UPA) 
 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

1. Rede de Urgência e Emergência 
2. Doenças transmissíveis 
3. Doenças crônicas 
4. Indicadores de saúde 
5. Sistematização da assistência de enfermagem 
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6. Urgências e emergências 
7. Organização da atenção básica no SUS 
8. Urgência em odontologia 
9. Epidemiologia em saúde bucal 
10. Política em saúde bucal no Brasil 

 
 
BIBLIOGRAFIA SUGERIDA 

1. Portaria GM/MS nº 1.600 de 07 de julho de 2011- reformula a Política Nacional de Atenção ás Urgências e 
institui a rede de atenção as urgências  no SUS. 

2. Portaria GM/MS nº 2048 de 05 de novembro de 2002 – institui regulamento técnico dos Sistemas de Urgência 
e Emergência 

3. Plano de ações estratégicas para o enfrentamento das Doenças Crônicas não transmissíveis(DCNT) no Brasil 
2 Por011-2022, em especial no seu eixo III, que se refere ao cuidado integral das DCNT.  

4. Lei nº -12.732/12 – estabelece prazo para início de tratamentos oncológicos. 
5. Portaria 104 de 25 de janeiro de 2011. Define as terminologias adotadas em legislação nacional as doenças, 

agravos e eventos em saúde pública 
6. Resolução COFEN 272/2002 
7. Resolução COFEN 358/2009 
8. Resolução COFEN 240/2000 
9.  Portaria GM/MS nº 1.214 de 13 de junho de 2012 – institui o Programa Nacional de Qualificação da 

Assistência Farmacêutica (QUALIFA SUS). 
10.  Portaria GM/MS de 28 de março de 2012 – estabelece o elenco de medicamentos e insumos da 

Relação Nacional de Medicamentos essenciais (RENAME) no âmbito do SUS. 
11. Portaria GM/MS 1.600 de 07 de julho de 2011  - reformula a Política Nacional de Atenção ás Urgências e 

institui a rede de atenção as urgências  no SUS. 
12. Política Nacional de Saúde bucal –Programa BRASIL SORRIDENTE – M.S. -2003 

 
 

2. Para profissionais de Nível Médio  
 
 
COMUNS AOS CARGOS DE NÍVEL MÉDIO: TÉCNICO DE ENFERMAGEM e TÉCNICO DE FARMÁCIA 
 

LÍNGUA PORTUGUESA:   
1. Interpretação de textos;  
2. FONOLOGIA: Conceitos básicos; Classificação dos fonemas; Sílabas; Encontros Vocálicos; Encontros 

Consonantais; Dígrafos; Divisão silábica.  
3. ORTOGRAFIA: Conceitos básicos; O Alfabeto português; Orientações ortográficas. 
4. ACENTUAÇÃO: Conceitos básicos; Acentuação tônica; Acentuação gráfica; Os acentos; Aspectos genéricos 

das regras de acentuação; As regras básicas; As regras especiais; Hiatos; Ditongos; Formas verbais seguidas 
de pronomes oblíquos; Acentos diferenciais.  

5. MORFOLOGIA: Estrutura e formação das palavras; Conceitos básicos; Processos de formação das palavras; 
Derivação e Composição; Prefixos; Sufixos; Composição; Tipos de Composição; Estudo dos Verbos Regulares 
e Irregulares; Classes de palavras.  

6. SINTAXE: Termos Essenciais da Oração; Termos Integrantes da Oração; Termos Acessórios da Oração e 
Vocativos; Orações Subordinadas e Coordenadas; Concordância Verbal e Nominal; Regência Verbal e 
Nominal; Colocação dos Termos da Oração; Colocação dos pronomes oblíquos e átonos; uso da próclise, uso 
da ênclise; funções e emprego do "que" e "se".  

7. PROBLEMAS GERAIS DA LÍNGUA CULTA: O uso do hífen; O uso da Crase; Emprego dos Sinais de 
Pontuação. 

 

MATEMÁTICA:  
1. Operações com números reais.  
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2. Mínimo múltiplo comum e máximo divisor comum.  
3. Potências e raízes.  
4. Razão e proporção.  
5. Porcentagem.  
6. Regra de três simples e composta.  
7. Média aritmética simples e ponderada.  
8. Juro simples.  
9. Equação do 1.º e 2.º graus.  
10. Sistema de equações do 1.º grau.  
11. Relação entre grandezas: tabelas e gráficos.  
12. Sistemas de medidas usuais.  
13. Raciocínio lógico.  
14. Resolução de situações-problema.  
15. Conjunto dos números naturais: quatro operações fundamentais - resolução de problemas sobre as quatro 

operações; Sistema de numeração decimal: números até bilhão; Noções de: dúzia, arroba, metade, dobro, 
triplo, um quarto ou quarta parte, um terço ou terça parte; Medidas de: comprimento, superfície, massa, 
capacidade e tempo - transformações - problemas;  

 

CONHECIMENTOS GERAIS: 
Cultura Geral (Nacional e Internacional); História e Geografia do Brasil; Atualidades Nacionais e Internacionais; Meio 
Ambiente; Cidadania; Direitos Sociais – Individuais e Coletivos; Ciência Hoje. FONTES: Imprensa escrita, falada, 
televisiva e internet; Livros diversos sobre História, Geografia, Estudos Sociais e Meio Ambiente. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 
 
 Técnico de Enfermagem 
 

1. Atenção Básica – Política Nacional, normas e diretrizes; 
2. Controle social 
3. Limpeza e desinfecção de ambiente, materiais, tecido cutâneo 
4. Acolhimento 
5. Cidadania 
6. Comunicação 
7. Promoção de saúde 
8. Direitos do usuário de saúde 
9. Semiologia e Semiotécnica. 
10. Técnicas básicas de enfermagem; 
11.  Infecção hospitalar; 
12.  Ordem e limpeza na unidade; 
13.  Sinais vitais;  
14. Movimentação e transporte de paciente; 
15.  Higiene corporal;  
16. Posições e restrições de movimentos; 
17. Coleta de material para exames;  
18. Controle hídrico; 
19. Dietas básicas e especiais;  
20. Administração de medicamentos;  
21. Cateterismo vesical masculino e feminino;  
22. Lavagem gástrica;  
23. Sondagem gástrica;  
24. Curativo; enfermagem em clínica médica;  
25. Enfermagem em clínica cirúrgica;  
26. Enfermagem obstétrica;  
27. Enfermagem pediátrica;  
28. Ética profissional;  
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29. Socorros de urgência;  
30. Vacinação;  
31. Doenças infecciosas e parasitárias. 

 
Técnico de Farmácia 

 
1. Atenção Básica – Política Nacional, normas e diretrizes; 
2. Controle social 
3. Limpeza e desinfecção de ambiente, materiais, tecido cutâneo 
4. Acolhimento; 
5. Cidadania 
6. Comunicação 
7. Promoção de saúde 
8. Direitos do usuário de saúde 
9. Semiologia e Semiotécnica. 
10. Preparo de drogas de acordo com fórmulas pré-estabelecidas ou necessidades urgentes. 
11.  Acondicionamento e  distribuição de medicamentos.  
12. Manutenção de estoques. 
13.  Controle de compras.  
14. Princípio ativo dos  fármacos: atuação dos fármacos  no organismo, indicações e contra-indicações. 
15.  Posologia. Efeitos  colaterais.  
16. Aspectos gerais da farmacologia. 
17.  Farmácia ambulatorial e hospitalar: dispensação de medicamentos, previsão, estocagem e 

conservação de medicamentos. 
18.  Conduta para com o paciente.  
19.  Farmacologia: noções básicas de farmacologia geral de medicamentos que atuam em vários sistemas,  

em vários aparelhos e de psicofarmacologia.  
20. Noções básicas de farmacotécnica: pesos e medidas.  
21. Formas  farmacêuticas.  
22. Cálculos em farmácia.  
23. Nomenclatura de fármacos.  
24. Preparo de soluções não-estéreis e estéreis. 

 
 
REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS  
 

1.  Portaria GM/MS 2488 de 21/10/2011 – que aprova a Política Nacional de Atenção Básica, 
estabelecendo diretrizes e normas para a organização da Atenção Básica, para a Estratégia de Saúde da 
Família(ESF) e o Programa de Agentes Comunitários de Saúde (PACS). 

2. Portaria nº 1.820 de 13 de agosto de 2009 que dispõe sobre os direitos e deveres dos usuários da saúde. 
3. Portaria GM/MS nº 687 de 30 de março de 2006, que aprova a Política Nacional de Promoção da Saúde; 
4. Lei 12.516 de 02 de janeiro de 2007- que dispõe sobre a organização dos Conselhos Gestores na Unidades 

de Saúde do SUS no Estado de São Paulo e dá outras providencias.  
5. Resolução CNS nº 453 de 10 de maio de 2012- do Conselho Nacional de Saúde. 
6. Lei nº 8.142 de 28 de dezembro de 1990, que dispõe sobre a participação da comunidade na gestão do SUS 

e sobre as transferências intergovernamentais de recursos financeiros na área da saúde e dá outras 
providencias. 

7. Cartilha do Ministério da Saúde sobre acolhimento. 
 
 
 
 
 

3. Para profissionais de Nível Fundamental  
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FUNÇÃO: AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL, AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS, AUXILIAR 
DE ENFERMAGEM CAPS e UPA, RECEPCIONISTA, MOTORISTA, PORTEIRO/VIGA, 
COPEIRA 
 

LÍNGUA PORTUGUESA:  
 

1. FONOLOGIA: Conceitos básicos – Classificação dos fonemas – Sílabas – Encontros Vocálicos – Encontros 
Consonantais – Dígrafos – Divisão silábica.  

2. ORTOGRAFIA: Conceitos básicos – O Alfabeto – Orientações ortográficas.  
3. ACENTUAÇÃO: Conceitos básicos – Acentuação tônica – Acentuação gráfica – Os acentos – Aspectos 

genéricos das regras de acentuação – As regras básicas – As regras especiais – Hiatos – Ditongos – Formas 
verbais seguidas de pronomes – Acentos diferenciais.  

4. MORFOLOGIA: Estrutura e Formação das palavras – Conceitos básicos – Processos de formação das 
palavras – Derivação e Composição – Prefixos – Sufixos – Tipos de Composição – Estudo dos Verbos 
Regulares e Irregulares – Classe de Palavras.  

5. SINTAXE: Termos Essenciais da Oração – Termos Integrantes da Oração – Termos Acessórios da Oração – 
Período – Sintaxe de Concordância – Sintaxe de Regência – Sintaxe de Colocação – Funções e Empregos 
das palavras “que” e “se” – Sinais de Pontuação.  

6. PROBLEMAS GERAIS DA LÍNGUA CULTA: O uso do hífen – O uso da Crase – Interpretação e análise de 
Textos – Tipos de Comunicação: Descrição – Narração – Dissertação – Tipos de Discurso – Qualidades de 
defeitos de um texto – Coesão Textual.  

7. ESTILÍSTICA: Figuras de linguagem – Vícios de Linguagem. 
 

MATEMÁTICA:  
 
1.Operações com números reais.  
2.Mínimo múltiplo comum e máximo divisor comum.  
3.Potências e raízes.  
4.Razão e proporção.  
5.Porcentagem.  
6.Regra de três simples e composta.  
7.Média aritmética simples e ponderada.  
8.Juro simples.  
9.Equação do 1.º e 2.º graus.  
10.Sistema de equações do 1.º grau.  
11.Relação entre grandezas: tabelas e gráficos.  
12.Sistemas de medidas usuais.  
13.Geometria: forma, perímetro, área, volume, ângulo, teorema de Pitágoras.  
14.Raciocínio lógico.  
15.Resolução de situações-problema. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS: 
Cultura Geral (Nacional e Internacional); História e Geografia do Brasil; Atualidades Nacionais e Internacionais; Meio 
Ambiente; Cidadania; Direitos Sociais – Individuais e Coletivos; Ciência Hoje. FONTES: Imprensa escrita, falada, 
televisiva e internet; Livros diversos sobre História, Geografia, Estudos Sociais e Meio Ambiente. 
 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 
 

 
 
Auxiliar de Saúde Bucal: 
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1. Atenção Básica – Política Nacional, normas e diretrizes; 
2. Controle social; 
3. Limpeza e desinfecção de ambiente, materiais, tecido cutâneo; 
4. Acolhimento; 
5. Cidadania; 
6. Direitos do usuário de saúde; 
7. Promoção de saúde; 
8. Semiologia e Semiotécnica; 
9. Atenção básica e saúde bucal; 
10. Comunicação; 
11. Noções sobre anatomia e fisiologia do corpo humano; 
12.  Anatomia das unidades dentárias; 
13.  Funcionamento geral do consultório: organização de arquivos e fichários, atribuições e funções;  
14. Noções básicas de manuseio de agendas para marcação de consultas e preenchimento de fichas;  
15. Materiais dentários;  
16. Radiologia odontológica: técnicas de revelação;  
17. Isolamento do campo operatório; 
18. Instrumental odontológico; 
19. Biossegurança;  
20. Métodos de utilização do Flúor tópico; 
21. Técnicas de higienização bucal;  
22. Métodos para limitar a propagação de microorganismos, controle da infecção; 
23. Segurança no trabalho;  
24. Conhecimento geral de medidas de segurança e primeiros socorros. 

 
Auxiliar de Serviços Gerais 
 

1. Atenção Básica – Política Nacional, normas e diretrizes; 
2. Controle social; 
3. Limpeza e desinfecção de ambiente, materiais, tecido cutâneo; 
4. Acolhimento; 
5. Cidadania; 
6. Direitos do usuário de saúde; 
7. Promoção de saúde; 

8. Requisição de materiais necessários aos seus serviços; 
9.  Estoque de produtos; 
10.  Conservação de seus equipamentos de trabalho; 
11.  Postura profissional e apresentação pessoal; 
12.  Equipamentos de segurança; 
13.  Relacionamento Humano; 
14.  Princípios fundamentais para o bom atendimento; 
15.  Telefones de emergência; 
16.  Serviços de limpeza; 
17.  Atribuições do cargo. 

 
Recepcionista 
 

1. Atenção Básica – Política Nacional, normas e diretrizes; 
2. Controle social; 
3. Acolhimento; 
4. Cidadania; 
5. Direitos do usuário de saúde; 
6. Promoção de saúde; 
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7. Telefones de emergência; 
8. Noções de uso da internet para assuntos correlatos à função. 
9. Princípios básicos de recepção 
10. Questões situacionais que simulam a rotina diária do trabalho;  
11. Atendimento ao público; 
12.  Operações Técnicas de Recepção – ETAP Outubro/ 2006 
 
Auxiliar de Enfermagem 
 
1. Atenção Básica – Política Nacional, normas e diretrizes; 
2. Controle social; 
3. Acolhimento; 
4. Cidadania; 
5. Direitos do usuário de saúde; 
6. Promoção de saúde; 

7. Telefones de emergência; 
8. Técnicas básicas de enfermagem; 
9.  Infecção hospitalar; 
10.  Ordem e limpeza na unidade; 
11.  Sinais vitais;  
12. Movimentação e transporte de paciente; 
13.  Higiene corporal;  
14. Posições e restrições de movimentos; 
15. Coleta de material para exames;  
16. Controle hídrico; 
17. Dietas básicas e especiais;  
18. Administração de medicamentos;  
19. Cateterismo vesical masculino e feminino;  
20. Lavagem gástrica;  
21. Sondagem gástrica;  
22. Curativo; enfermagem em clínica médica;  
23. Enfermagem em clínica cirúrgica;  
24. Enfermagem obstétrica;  
25. Enfermagem pediátrica;  
26. Ética profissional;  
27. Socorros de urgência;  
28. Vacinação;  
29. Doenças infecciosas e parasitárias. 
 
 
Copeira 
 
1. Atenção Básica – Política Nacional, normas e diretrizes; 
2. Controle social; 
3. Acolhimento; 
4. Cidadania; 
5. Direitos do usuário de saúde; 
6. Promoção de saúde; 

7. Telefones de emergência; 
8. Noções de limpeza de móveis e utensílios de aço cromados e fórmicas; 
9. Produtos de limpeza e desinfecção; 
10.  Utilização de equipamentos de proteção individual; 
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11. Coleta de lixo: separação em reciclável e não reciclável, acondicionamento, destinação; 
12.  Preparo e distribuição de café, chá, suco, etc;  
13. Conservação de alimentos;  
14. Noções de controle e reposição de estoques de produtos e equipamentos de limpeza e 

alimentos;  
15. Noções básicas de segurança no trabalho e primeiros socorros; 
16.  Noções de hierarquia e de zelo pelo patrimônio público.  

 
Porteiro  
 

1. Atenção Básica – Política Nacional, normas e diretrizes; 
2. Controle social; 
3. Acolhimento; 
4. Cidadania; 
5. Direitos do usuário de saúde; 
6. Promoção de saúde; 

7. Telefones de emergência; 
8. Situações que simulam a rotina da função. 
9. Noções básicas de segurança no trabalho e primeiros socorros; 
 

Motorista 
 

1. Atenção Básica – Política Nacional, normas e diretrizes; 
2. Controle social; 
3. Acolhimento; 
4. Cidadania; 
5. Direitos do usuário de saúde; 
6. Promoção de saúde; 

7. Telefones de emergência; 
8. Conhecimentos básicos inerentes ao Código de Trânsito Brasileiro. 
9.  Resoluções, Deliberações, Portarias e demais Leis expedidas pelos órgãos componentes do 

Sistema Nacional de Trânsito. 
10.  Direção defensiva.  
11. Noções gerais de circulação e conduta.  
12. Noções de mecânica de autos.  
13. Noções de primeiros socorros. 
14. Manutenção e Limpeza de veículos.  
15. Conhecimentos operacionais de eletricidade de autos; 
16. Noções básicas de: mecânica, operação e manutenção preventiva dos equipamentos 

automotivos de veículos leves e pesados;  
17. Conhecimento de sistema de funcionamento dos componentes dos equipamentos como: 

leitura do painel, nível de óleo, de água, condições de freio, pneus, etc; 
18.  Diagnósticos de falhas de funcionamento dos equipamentos;   
19. Lubrificação e conservação do veículo;  
20. Conhecimento da estrutura dos serviços envolvidos no atendimento pré-hospitalar e 

hospitalar fixo e móvel (Defesa civil, Corpo de bombeiros, Policia militar, civil e federal, 
Serviços de apoio ao trânsito) . 
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REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE. 

 

Presidente Prudente, 03 de Fevereiro de 2015. 
 

JÚLIO OMAR RODRIGUES 
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